ner kleinen Anzahl von solchen Meistern Kontakt
Ohhmitihnen zwecks Mentoring dann éfter zu
m sollten am besten sehr verschieden sein und
. n ihrem »Schiiler«. Jeder soll ja in seinem Fach
tmd gleichzeitig auch Schwichen ablegen, die
mit Menschen diskutiert, die anders sind. Zum
iel dch technische Experten von Vertriebs-Assen be-
1 las Mﬂmager von technischen Experten. Oder Ver-
! 1 Controllern etc. Man wird viel schneller pro-
man nicht im eigenen Saft kocht und den tiberall \
ﬁb&r den Tellerrand zum eigenen Programm

s Feedback von »weiter oben« und von »ganz
in wohl das Wertvollste, was man bekommen
hatts im»hanfe meines Lebens so einige leuchtende Ge-
bei denen ein Groschen fiel, wie man so sagt, und die

1 eines Professionals

Weg, sich dem Begriff der Professionellen Intel-
zu 1. ist das Nachdenken iiber Fihigkeiten, Fertigkei-
ind mpeter n, die ein Professional haben sollte. In mei-
ch WCHEN! habe ich bereits eine Liste vorgelegt,
hiel' nochmals unterbreite. Sie sollten schon beim
1 fiihlen, dass wir eigentlich alle diese Kompe-
abﬂm Wer professionell intelligent ist, schafft es,
il der folgenden Fahigkeiten anzueignen:
i Nompeunz (Verstehen, Empathie, Teamfihigkeit,
| ationsfihigkeit, Kooperationsfihigkeit,
ungsfihigkeit, normal gutes Benehmen)

stenz oder Sachkompetenz (sein Handwerk

OInp

enz und Durchsetzungskompetenz

] IMMND
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(entscheiden, verhandeln, iiberzeugen, motivieren, Kritik
iiben, delegieren, Zeit managen, Konflikte bewiltigen,
ordnen, prasentieren, anleiten, coachen, unter
widerspriichlichsten Bedingungen den Spagat zwischen
allem schaffen)

Methodenkompetenz (methodisch Probleme l6sen und an
Unbekanntes herangehen, Informationen beschaffen,
strukturierte Losungstechniken kennen)
Selbstkompetenz, Personlichkeitskompetenz (Energie,
Belastbarkeit, Kreativitit, Stabilitit, Gewissenhaftigkeit,
Zuverlissigkeit, Integritit, Courage, Mut, Flexibilitit,
Selbststindigkeit, Selbstdisziplin, Ausgeglichenheit auch
unter Stress, Unsicherheitstoleranz, Schaffen eigener
Identitit, Selbstreflexion, gutes Umgehen mit eigenen
Problemen, Gefiihlen, Erfolgen und Misserfolgen, Stirken
und Schwichen, sicheres Auftreten)

Interkulturelle Kompetenz (Wissen um andere
Landeskulturen, Subkulturen und Firmenkulturen,
Verstehen, Sensibilitit, Takt, Kommunikationsfihigkeit,
gemeinsames personliches Klima im Angesicht
verschiedener Kulturen bilden kénnen)

Interdisziplinire Kompetenz (vernetztes Denken;
Verstehen des Wesens anderer Wissenschaften, Methoden,
Strukturen und diverser Berufsauffassungen, z.B. von
Controllern, Juristen, Journalisten etc.; Gefiihl fiir das
Ubergeordnete und fiir Synergien)

Lernkompetenz (selbstbestimmtes lebenslanges Lernen)
Analytische Kompetenz (Was ist wichtig? Uberblick durch
Analyse verschaffen. Was sind die kritischen
Erfolgsfaktoren, wie hingt eines mit dem anderen
zusammen?)

Konzeptionelle Kompetenz (Konzepte und Strategien
entwickeln und anderen vermitteln)

Kreative Kompetenz und Innovationskompetenz

Aktive Prozesskompetenz (planen, Systeme optimal bauer
steuern und verindern, Geschiftsprozesse organisieren,
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agen, Projekte steuern, Systembriiche iiberwinden -
mplexe kennen und beherrschen)

ve Pro: mpetenz (»wissen, wie alles tickt,
aﬁeerzesse)
hkompetenz (Formulieren, Reden, Rhetorik,
dsprach ‘,

tenz der Korpersprache (»go Prozent der
k: tion ist non-verbal«)

ind Sta tisnken verstehen, Pline oder Sachverhalte
' P nmurn i renkbnnen)
ipetenz und »Computer Literacy«

en harmonisieren, Sympathie besonders beim
t erzeugen, vertrauensvolle Basis schaffen,
m Abschluss bewegen, also aus einer
Position heraus doch zu siegen)

keiten driicken aus, was wir konnen miissen,

ssionell agieren zu kénnen. Wenn wir die Liste
erstehen wir ein bisschen mehr von der»Arete
«. Wir verstehen das wahrhaft Professionelle
necker das wirklich gute Essen. Es reicht aber
ten verstanden zu haben, sondern man muss
olgreich zum Gelingen einsetzen. Das Verste-
ul sere normale Intelligenz. Unser Verstand er-
etzt ja noch nichts um!
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